
Interessierte Parteien

direkte 
Anforderungen

indirekte 
Anforderungen

Kunde Mitarbeiter Lieferant Eigentümer Gesetzgeber Gesellschaft Wettbewerb

- beherrschte Prozesse

- Qualität

- Liefertreue

- bester Preis

- Vertrauenswürdige
   Partnerschaft

- sichere Arbeitsplätze

- gerechte Entlohnung

- einwandfreie 
  Arbeitsmittel

- gutes
  Arbeitsklima

- Weiterbildungs-
  maßnahmen

- Vertrauens-
   würdige
   Partnerschaft

- Faire
  Vereinbarungen

- Planungs-
  sicherheit

- wirtschaftlicher Erfolg

- Wertsteigerung

- Risikobeherrschung

- Image

- Einhaltung der Gesetze

- Einhaltung von 
  Emissionswerte

- soziale Verantwortung

- verträgliche Nachbarschaft

- Einhaltung von 
  Emisionswerten

- Anforderungen des Marktes

- Leistungsangebot prüfen
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Umwelt

- Einhaltung der Gesetze

- Resourcenschonung

- Energieeinsparung
  durch neueste
  Technologie

- unnötigen Energie-
  verbrauch vermeiden

- aktiver Umweltschutz
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Chancen
gute Kundenbindung 
hilft bei der Verhandlung 
in Einkäufer-
marktsituationen

Risiken
zu starke Abhängigkeiten
können erzeugt werden

Chancen
langjährige Mitarbeiter
kennen die 
Prozesse/Produkte
und sind somit 
Wirtschaftlicher

Risiken
langjährige MA können
eine gewisse Betriebs-
Blindheit bringen

Chancen
Liefer- und Qualitätstreue 
können gesteigert werden

Risiken
weniger Marktgerechte
Preise

Chancen
Verbundenheit mit den 
Unternehmen

Risiken
keine

Chancen
durch neue Förderungen/
Freihandelabkommen 
Zugang zu neue Aufträge

Risiken
Wegfall von Förderungen
bzw.Verbot von Produkten 

Chancen
-durch neue Technologie
kostengünstigere
Produktioen möglich
-neue Märkte 

Risiken
Umwelteinflüsse
beeinträchtigen die
Produktion

Chancen
Regionales Einkaufsverhalten

Risiken
keine

Chancen
Neugeschäft durch
Marktbereinigung

Risiken
starker Wettbewerb aus dem
Ausland


